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1. Introducere

1.1  Scop

Aceasta procedura se aplica activitatilor de proiectare, constructie, operare si intretinere pentru
proiectul parcului solar Vacaresti (126MWp). Mecanismul de solutionare a plangerilor
comunitatii abordeaza plangerile provenite din partea comunitatilor locale si a partilor interesate
din cadrul amplasamentului si al zonelor inconjuratoare.

e Mecanismul este deschis pentru plangeri atat din partea indivizilor, cat si a grupurilor de
parti interesate. Plangerile colective vor fi tratate cu aceeasi corectitudine si eficienta ca
si plangerile individuale, punand accent pe procesele menite sa ajunga la un consens si
reconciliere prin implicare, dialog si respect fata de contextul local.

e Mecanismul de solutionare a plangerilor comunitatii se aplica pe parcursul tuturor fazelor:
proiectare, constructie, operare si intretinere. Acesta va fi adaptat pentru a se potrivi
impactului operatiunilor DRI si riscurilor asociate. Acest mecanism poate fi extins sau
actualizat pe masura ce operatiunea progreseaza, avand in vedere schimbarile in natura
plangerilor de-a lungul timpului.

1.2  Obiectiv

Plangerile se refera la reclamatii sau preocupari legate de implementarea unui proiect. Acestea
pot include plangeri referitoare la daune, activitati de rutina sau incidente percepute. Abordarea
plangerilor ajuta la gestionarea riscurilor, rezolvarea impacturilor neprevazute si la consolidarea
relatiilor pozitive intre proiecte, comunitati si parti interesate. Mecanismele de solutionare a
plangerilor oferd o modalitate formala pentru partile interesate de a comunica cu compania, iar
monitorizarea plangerilor ajuta la identificarea potentialelor conflicte sau dispute.

1.3  Principii
Mecanismul de solutionare a plangerilor se bazeaza pe urmatoarele principii fundamentale:

e Claritate: Mecanismul de solutionare a plangerilor este clar, usor de inteles si accesibil
tuturor membrilor comunitatii afectate, fara niciun cost.

e Transparenta: Mecanismul functioneaza intr-o manierd deschisa, prin redactarea
acestuia, publicarea sa si explicarea lui partilor interesate.

e Protectie adecvata: Mecanismul asigura protectie impotriva represaliilor si nu impiedica
accesul la alte remedii, inclusiv optiuni judiciare sau non-judiciare.

Mecanismul nu limiteaza accesul la remedii judiciare sau administrative in tara. Persoanele care
depun plangeri si persoanele afectate au dreptul de a accesa instantele in orice moment,
independent de mecanismul de solutionare a plangerilor al proiectului.
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2. Termeni si definitii

2.1 Definitii

Termeni

Comunitate afectata

Reclamant

DRI

Plangere

Echipa de conducere

Parti interesate

2.2 Abrevieri

Abrevieri

CA

Definitie

O comunitate afectata se refera la un grup de persoane sau locuitori care
sunt direct sau indirect impactati de activitatile, operatiunile sau deciziile
unui proiect sau ale unei companii. Aceste impacturi pot include efecte de
natura ecologicd, sociala, economicd sau culturald care influenteaza
bun&starea, mijloacele de trai sau stilul de viata al membrilor comunitatii.
Persoana care depune o plangere sau o reclamatie impotriva proiectului
parcului solar Vacaresti (126 MWp).

DTEK Renewables International B.V., o companie cu raspundere limitata din
Olanda, cu sediul in Amsterdam, Tarile de Jos, si filialele sale.

O plangere este o reclamatie depusa de o persoand sau un grup din cadrul
comunitatilor afectate de activitatile, operatiunile sau deciziile companiei.
Aceste plangeri pot proveni din efectele reale sau percepute ale activitatilor
companiei si sunt gestionate prin acelasi proces. Diferenta principala intre
abordarea unei preocupari si a unei plangeri consta in abordarile specifice
utilizate si in timpul necesar pentru rezolvarea acestora.

Echipa de conducere a DTEK Renewables International B.V., conform
structurii de guvernanta a companiei.

Partile interesate sunt persoane sau grupuri care sunt afectate de proiect,
fie direct, fie indirect, precum si cei care au un interes in proiect sau puterea
de a influenta rezultatul acestuia, pozitiv sau negativ. Acestia pot include
comunitati locale, persoane fizice si autoritati guvernamentale nationale sau
locale.

Definitii

Comunitate afectata
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Roluri, Autoritate si Responsabilitati

Rol

Manager de proiect constructii

Manager de santier

Manager de
sustenabilitate

comunicare  si

Manager HSE

Manager Juridic

Office Manager

Responsabilitati

Se asigura ca toti membrii echipei de proiect, inclusiv
contractorii, primesc instruire cu privire la detaliile
acestei proceduri;

Se asigura ca liniile directoare descrise in aceasta
procedura sunt respectate;

Se asigura ca comunitatea si partile interesate
afectate de proiect sunt complet informate despre
procedura, inclusiv despre cum pot depune o plangere;
Participa activ in echipa de rezolvare ori de cate ori
este ridicata o plangere;

Aloca resursele necesare pentru
eficienta a procedurii;

Se asigura ca continutul procedurii este accesibil
comunitatii si tuturor grupurilor afectate.
inregistreaza plangerile primite pe santier;

Se asigura ca liniile directoare descrise in aceasta
procedura sunt respectate pe santier;

Participa activ in echipa de rezolvare ori de cate ori
este ridicata o plangere;

Se asigura ca continutul procedurii este accesibil pe
santier;

Se asigura ca toti membrii echipei de proiect, inclusiv
contractorii, primesc instruire cu privire la detaliile
acestei proceduri;

Se asigurd ca comunitatea si partile interesate
afectate de proiect sunt complet informate despre
procedura, inclusiv despre cum pot depune o plangere;
Intocmeste si mentine evidentele tuturor formularelor
de plangere. Faciliteaza medierea tuturor plangerilor
primite pe santier prin canalele corespunzatoare;
Ofera toate informatiile necesare, asa cum sunt
specificate de aceasta procedura, ori de cate ori apare
o plangere;

Se asigura ca plangerile sunt rezolvate rapid, eficient
si definitiv de echipa de investigare a plangerilor;
Provide asistenta in implementarea acestei proceduri;
Participa activ in echipa de rezolvare ori de cate ori
este ridicata o plangere;

Se asigura ca detaliile acestei proceduri sunt
comunicate clar tuturor lucratorilor noi in timpul
procesului lor de instruire;

Conduce echipa de investigare a plangerilor;
Impartadseste asistentd juridica in evaluarea si
solutionarea plangerilor, precum si in formularea
raspunsului;

Inregistreaza plangerile primite prin scrisori;

implementarea
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7

Toti contractorii care lucreaza
pe santier sau sunt implicati in
interactiunile cu comunitatea

Respecta pasii descrisi in aceasta procedura;

Creeaza un mediu de lucru proprice, in care
comunitatea poate ridica preocupari fara teama de
represalii sau prejudecati;
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4. Procesul de solutionare a plangerilor

Procesul de solutionare a plangerilor DRI este detaliat mai jos:

4.1 Publicarea mecanismului de solutionare a plangerilor
Mecanismul de solutionare a plangerilor va fi promovat prin urmatoarele metode:
o Afisarea unor postere pe santier siin locuri vizibile din comunitatea Vacaresti;
e Angajarea partilor interesate prin activitati dedicate;
o Impartasirea informatiilor online (pe www.dri-energy.com) pentru accesibilitate mai larga.

DRI se va angaja public la un termen clar pentru abordarea tuturor plangerilor inregistrate. Prin
notificarea persoanelor despre cand se pot astepta sa fie contactate de reprezentantii companiei
sau sa primeasca un raspuns, incertitudinea privind procesul de solutionare a plangerilor va fi
redusa.

4.2 Metode de depunere a plangerilor

Partile interesate pot depune pléngeri prin mai multe metode, inclusiv:
 In persoana: la santierul Vacéaresti, in cutia de plangeri dedicata de pe santier;
e Electronice: prin adresa de e-mail DRI vacaresti@dri-energy.com;

e Prin scrisori: la adresa DRI Romania: Biroul BVO, Str. Barbu Vacarescu 241A, Bucuresti,
Romania;

4.3 Primirea plangerilor

Urmatorii pasi vor fi urmati pentru primirea plangerilor:

o Toate plangerile primite vor fi recunoscute si inregistrate prompt, ideal la momentul
depunerii, dar nu mai tarziu de trei zile dupa. In functie de metoda de depunere, personalul
DRI responsabil cu inregistrarea este:

o Managerul de santier / Managerul HSE — pentru plangerile primite pe santier;
o Managerul de Comunicare si Sustenabilitate — pentru plangerile primite prin e-mail;
o Office manager — pentru plangerile primite prin posta la biroul DRI Roménia.

« O confirmare formald, completatd cu un numar de plangere sau alt identificator si un
termen de raspuns — va asigura reclamantul ca plangerea este tratata serios, oferind
totodata o evidenta pentru proiect.

o Managerul de Comunicare si Sustenabilitate este responsabil pentru trimiterea
scrisorii de confirmare.

o Managerul de Comunicare si Sustenabilitate / Managerul Juridic va informa
reclamantul in scrisoarea initiala de confirmare despre orice pretentii clar in
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afacerea mecanismului de solutionare a pléngerilor si va sugera canale alternative
pentru abordarea unor astfel de preocupari.

4.4 Categorisirea sesizarilor

Dupa primire si inregistrare, sesizarea va fi evaluatd si clasificatd de catre Managerul de
Comunicare si Sustenabilitate, dupa cum urmeaza:

GO: Cerere de informatii care nu este direct legata de Proiect
G1: Intrebéri / preocupaéri
G2: Solicitéri / petitii
G3: Reclamatii
Toate sesizarile vor primi apoi un nivel de prioritate, stabilit in functie de urmatoarele criterii:

Nivel de Prioritate Actiune

e Solicitare sau sesizare privind lipsa de informatii sau
Scazut informatii neclare furnizate.
e Managerul de Comunicare si Sustenabilitate poate raspunde
fara implicarea Managerului Legal.

e Solicitare sau sesizare din partea partilor interesate
(individuale sau de grup) care ar putea afecta reputatia
proiectului sau compromite dezvoltarea acestuia pe termen
mediu.

Mediu e Managerul de Comunicare si Sustenabilitate va consulta
Managerul Legal pentru formularea raspunsului si pentru a
decide daca este necesara constituirea unei echipe de
investigare.

e Solicitare sau sesizare implicand parti interesate de prioritate
ridicata, si:

Ridicat e Raporteaza o incalcare a drepturilor omului

e Sereferd la o nerespectare a legislatiei
e Reprezintd un risc pe termen scurt pentru continuitatea
proiectului

4.5 Revizuirea si investigarea sesizarilor

in cazul sesizarilor cu prioritate medie si ridicata, poate fi necesard o investigatie mai
detaliata/complexd, prin urmare va fi formata o Echipa de investigare a sesizarilor (conform
definitiei din sectiunea 4.5.1 de mai jos).

in acest caz, Reclamantii vor primi un raspuns in termen de doua saptdmani de la inregistrarea
sesizarii, care va include pasii intreprinsi pentru solutionarea problemei si estimarea duratei de
rezolvare.

page |9



O investigatie amanuntita poate fi necesara pentru sesizarile complexe care nu pot fi solutionate
rapid. Compania isi asuma intreaga responsabilitate pentru investigarea sesizarilor primite prin
mecanismul de reclamatii, respectand principiul ,fara costuri pentru comunitati”.

4.5.1 Echipa de investigare a sesizarilor
Echipa de Investigare a Sesizarilor va fi coordonata de Managerul Legal si va fi compusa din:
e Managerul de Proiect pentru Constructii
e Managerul de Santier
e Managerul de Comunicare si Sustenabilitate
e Managerul HSE (Sanatate, Securitate si Mediu)

¢ Orice alti membri pe care Managerul Legal ii va considera relevanti pentru investigatie

4.6 Rezolvarea sesizarilor

In cazul sesizarilor cu prioritate medie si ridicata, Echipa de Investigare a Sesizarilor va propune
o solutie de rezolvare, care va fi aprobata de Echipa de Conducere (Senior Leadership Team).
Ulterior, Managerul Legal va contacta Reclamantul pentru a obtine acordul asupra solutiei
propuse.

Daca toate partile accepta solutia propusa, actiunile agreate vor fi implementate in termenul
stabilit. Daca Reclamantul nu accepta solutia propusd, DRI va reevalua situatia. In cazul in care
nu se poate identifica o solutie acceptabila pentru ambele parti, sesizarea va fi trimisa catre
mecanisme externe de solutionare.

Sesizarea va fi monitorizata indeaproape, daca este posibil, prin colectarea de dovezi ca actiunile
necesare au fost puse in aplicare. De exemplu:

o Daca problema este rezolvata spre satisfactia Reclamantului, se va obtine o confirmare,
care va fi arhivata impreuna cu documentatia aferenta cazului.

« Se vor colecta fotografii sau alte dovezi documentare pentru a crea un dosar complet al
sesizarii si al modului in care aceasta a fost solutionata.

4.7 inchiderea sesizarii

Managerul de Comunicare si Sustenabilitate al DRI sau Managerul Legal va comunica rezultatele
investigatiei catre Reclamant si va solicita feedback cu privire la rezolvare. Acest raspuns initial
va include un rezumat al actiunilor planificate si termenul estimat pentru implementarea lor, sau
o explicatie privind motivul pentru care nu este necesara nicio actiune.

Orice feedback suplimentar din partea Reclamantului va fi inregistrat pentru a determina daca
sesizarea poate fi inchisa sau daca sunt necesare actiuni suplimentare. Managerul de
Comunicare si Sustenabilitate sau Managerul Legal va utiliza canalele de comunicare adecvate
pentru a confirma ca Reclamantul intelege si este multumit de raspuns.

Aceastd comunicare va fi, de asemenea, consemnata in registrul sesizarilor. In functie de
raspunsul Reclamantului (acceptarea sau respingerea rezolvarii fara alte revizuiri), Managerul de
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Comunicare si Sustenabilitate sau Managerul Legal al DRI va decide daca sesizarea poate fi
inchisa.
4.8 Monitorizarea sesizarilor

Implementarea acestui mecanism de sesizari va fi monitorizata prin revizuirea periodica a
registrului sesizarilor.
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5. Anexe

5.1 Anexa 1: Formular de plangere

Numele complet:

Informatii de contact

(Va rugam sa mentionati cum
doriti sa fiti contactati si sa
adaugati detaliile de contact)
Descrierea plangerii

(Care este /plangerea/ce s-a
intamplat? Unde s-a
intamplat? Cui i s-a intamplat?
Care este rezultatul
problemei?)

Data plangerii

(Va rugam sa mentionati daca
este un incident/ problema
repetitiva)

Ce ati dori sa se intample
pentru a rezolva problema?

Semnatura reclamantului
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